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Prehospital klinikk

Hva sier prosedyren?Bakgrunn
Alle brukere av nødnett skal benytte fastlagt sambandsprosedyre. Vektlegg følgende:

• Tydelig tale
• Unngå gjentakelser
• Holde den naturlige rytmen du har i daglig tale
• Snakke jevnt og rolig
• Ikke la stemmen synke på siste del av sendingen
• Lese melding i hele utrykk og korte setninger
• Gjøre opphold mellom setninger eller uttrykk når meldingen skal skrives ned
• Bokstavering av ord/ sted kan være viktig for å unngå misforståelser, feks ved oppgivelse av henteadresse
• Enkeltbokstaver og bokstavgrupper staves ved hjelp av det fonetiske alfabet

Oppkall til/ opprop fra

Ved oppkall til radioenhet skal dette foregå slik:
"Ambulanse 821- dette er AMK"
Først adressat - deretter egen identitet. Tilsvarende gjelder ved oppkall til kontrollrom:
"AMK - dette er ambulanse 821«

Meldinger
Bruk korte meldinger - evnt avslutt meldingen med ordet "over". Meldingen blir så gitt - og evnt verifisert(gjentatt) av mottaker for å 
sikre seg at misforståelse ikke oppstår. Viktige elementer som adresser, telefonnummer bør vanligvis repeteres. Ved svar på 
meldinger brukes "mottatt", evnt "gjenta", f eks slik:
«Ambulanse 821 kan dere kontakte AMK på grønn knapp- over"
«Ambulanse 821 motatt melding , ringer straks – over»
«AMK slutt»
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Utalarmeringstype
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Talemelding fra AMK :

1. Ambulanse 8xx rød respons, hovedproblem, kjøreretning, osv

- Ambulanse skal svare : Amk –ambulanse 8xx mottatt melding

2. Vaktlege Notodden er melding rød tur ( eks brystsmerter ) mottatt ?

- Vaktlege skal svare : AMK,  Vaktlege Notodden mottatt 
melding- rykker ut/ evnt. rykker ikke ut

Ved behov for mer informasjon ringer vaktlege fra sin håndterminal 
(sort knapp på siden) til AMK
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Ekspedisjonsuttrykk
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