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Kvalitetsforbedring



Kvalitetsforbedring



Du har to oppgaver når 
du kommer på jobb:



1) Gjøre jobben din



2) Gjøre den bedre

Batalden PB, et al, Qual Saf Health Care 2007;16:2–3



Auerbach AD, et al, N Eng J Med, 2007; 357: 608-13

Kan være den 8nde 
ledende dødsårsaken i
USA

Kohn LT, et al, To err is human: building a safer health system, 
2007; National Academy Press
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Etisk forpliktelse……

= Oss

= Dem

WHO, The Global Burden of Disease, 2008; Geneva



Def: 

The optimization of resources–
including knowledge, practical skill 

and material assets to produce 
good health

WHO, Guidelines for trauma quality improvement 
programmes, WHO; Geneva: 2009



Kvalitet = ?





Sammensetning av kvalitetsindikatorer; triangulation



Sammensetning av kvalitetsindikatorer; triangulation

Budsjett?

Pasient 
tilfredshet?Overtriage?

Behandlings
kvalitet?

Antall 
oppdrag?

Overlevelse?

Arbeidsmiljø?

Ansatt 
tilfredshet?



1) Kvalitetsindikatorer

2) Slag

3) Alternativer til  
transport til sykehus

Snooks, H et al, EMJ, 2009; 26: 549-50





Verdi = ?



Verdi =

Kvalitet
_________

Kostnad

ACS, Trauma Performance Improvement; 2002



Value =

Kvalitet
_________

Kostnad

Øke verdien:
Øke kvaliteten

og/eller

senke kostnadene

ACS, Trauma Performance Improvement; 2002



Kvalitet
_______

Kostnad

Verdi =

Kurs



Mere kostbart

Mindre kostbart

Mere kvalitet Mindre kvalitet

A

C D

B

Kurs



Kurs



Kurs



Det teller ikke
–med mindre du kan telle det



Kvalitetsforbedringsarbeidet 
starter den dagen man 

starter å telle



Traumeteam Ja/Nei



55% Overtriage
10% Undertriage

35% overtriage
2% undertriage

66% overtriage
17% undertriage

VS



“The hard work and motivation 
of clinicians, although important 
are not enough, and specially 
not enough to understand and 
address system issues”

WHO, Guidelines for trauma quality improvement 
programmes, WHO; Geneva: 2009
ACS: 2006



Principles fundamental to the success of a QI programme

Planlagt

Ledelse

Tverrfaglig
Vitenskapsbasert

Konstruktiv

Målrettet
Ressurser

Gode data
Datainnsamling

Løsningsorientert

Fullføre prosessen

Langtidsforpliktelse



Prioritere 
forbedringstiltak 
etter verdiavkastning

Kvalitetsforbedring i akuttmedisinske 
tjenester

?

Gode kvalitetsindikatorer

Måle effekten av 
dine tiltak

Flere år til livet…
…mere liv til årene




